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Favor de calificar con uno de los tres parámetros de acuerdo a los servicios que ofrecemos en la AAAG, con la intención de estar al pendiente de su satisfacción y mejorar nuestros servicios:

	1
	2
	3


	1. El personal está calificado para brindarle el servicio que requiere
	
	
	
	

	2. Las soluciones que me brinda la AAAG a mis necesidades son:
	
	
	
	

	3. El personal de la AAAG fomenta los valores como Asociación
	
	
	
	

	4. La Asociación es flexible y se adapta a los usuarios
	
	
	
	

	5. Observo mejoras en el servicio en mis distintas visitas a la AAAG
	
	
	
	

	6. Las condiciones de las instalaciones son
	
	
	
	

	7. La información que difunde la AAAG es relevante, oportuna y confiable
	
	
	
	







	OPERATIVO
	
	JURIDICO

	ADMINISTRATIVO
	
	SISTEMAS
	
	DIRECCION


	
	
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3

	1. CALIDAD DEL SERVICIO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ACTITUD DEL PERSONAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. TIEMPO DE RESPUESTA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. IMAGEN DEL PERSONAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Como sugerencia que podemos elevar la calidad en nuestro servicio  ?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Como calificaría el servicio en General que ofrece la AAAG  ?
	(-)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	(+)


Usted recomendaría nuestros servicios ?

	(-)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	(+)



ASOCIACION DE AGENTES 


ADUANALES DE GUADALAJARA, A.C.


Encuesta de satisfacción del cliente





FECHA:





Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con las siguientes afirmaciones:


1 = MUY BIEN    2 = BIEN      3 = MAL 








POR AREA











NOTA: Las sugerencias son muy importantes y anónimas si usted considera abundar en algún tema no dude en contactarme (DIRECCION)








